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ДОГОВОР О РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ С ПОМОЩЬЮ СИСТЕМЫ  

 

I. Настоящий Договор о реализации услуг с помощью Системы регулирует порядок 

взаимодействия между: 

• RELY ON PRO – FZCO, в лице Директора Терезы Ивановой, действующего на 

основании Устава, именуемого в дальнейшем «Агент», с одной стороны, и 

• Продавцом, с другой стороны, 

• в дальнейшем именуемые как «Стороны» при совместном упоминании, а в 

отдельности - «Сторона», 

при реализации Агентом услуг Продавца с помощью Системы, в том числе при обмене 

информацией о подлежащих реализации физическим лицам услугах Продавца и иных, 

осуществляемых в указанных целях операциях. 

II. Настоящий Договор о реализации услуг с помощью Системы имеет статус договора 

присоединения, адресованного правоспособным субъектам предпринимательской 

деятельности и некоммерческим организациям. 

III. Редакция настоящего Договора вступает в силу с даты его опубликования в сети Интернет на 

сайте: https://relyonpro.com/oferta/offer.pdf и действует до момента отзыва текущей редакции 

Договора Агентом. 

IV. Настоящий Договор считается заключенным между Агентом и Продавцом с момента 

осуществления действий Сторон, предусмотренных в Разделе 7 Договора. 

V. Агент вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в условия Договора, 

уведомив Продавца посредством электронной почты. Новая редакция Договора вступает в 

силу с момента ее размещения на сайте: https://relyonpro.com/oferta/offer.pdf, если иной срок 

не указан Агентом при таком размещении. 

VI. Продолжая использовать Систему после внесения изменений в Договор, Продавец принимает 

и соглашается с ними. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. 

В тексте Договора, если Стороны в дальнейшем не будут придавать иного значения изложенным 

терминам, что должно быть письменно согласовано Сторонами, нижеуказанные термины будут 

иметь следующее значение, при этом каждый термин, определенный в Договоре, сохраняет свое 

значение независимо от того, в каком месте Договора и приложений к ней он встречается, слова, 

обозначающие единственное число, включают в себя и множественное, и наоборот: 

1.1. Договор – настоящий Договор о реализации услуг с помощью Системы, заключенный на 

условиях Договора присоединения. 

1.2. Заказ – сформированный Покупателем запрос на приобретение Услуги Продавца в Интернет-

Магазине, содержащий информацию об Услуге, ее стоимости и иные необходимые данные. 

1.3. Заявление – составленный в электронной форме документ о согласии Продавца на 

заключение настоящего Договора на содержащихся в нем условиях.  

1.4. Система – автоматизированная информационная система (программа для ЭВМ), 

обеспечивающая информационно - технологическое взаимодействие Агента, Платежного 

шлюза, Покупателя, и обеспечивающий оказание Агентом услуг в соответствии с Договором.  

1.5. Отчетный день – дата совершения операции по реализации Услуги, время суток с 00:00:00 ч. 

до 23:59:59 ч. (время московское). 

1.6. Покупатель – физическое лицо, приобретающее Услуги в Интернет-Магазине Продавца, 

подключенного к Системе, с помощью платежных инструментов, доступных на Платежном 

шлюзе. 

https://relyonpro.com/oferta/offer.pdf
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1.7. Продавец – налогоплательщик налога на профессиональный доход, индивидуальный 

предприниматель или юридическое лицо, зарегистрированное на территории Российской 

Федерации, заключивший настоящий Договор с Агентом в порядке и на условиях, 

предусмотренных Договором. 

1.8. Рабочий день – календарный день, не являющийся выходным или праздничным днем в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

1.9. Реестр – сообщение информационного характера, содержащее сводные данные о 

совершенных за Отчетный день операциях по реализации Услуг. Реестр формируется ООО 

НКО «ЮМАНИ» на основании данных Агента и направляется Продавцу по форме и в порядке, 

согласованном в договоре между ООО НКО «ЮМАНИ» и Продавцом. 

1.10. Услуги – товары, работы, результаты интеллектуальной деятельности, услуги - действия или 

деятельность, результаты которых не имеют материального выражения, которые 

оказывает/осуществляет Продавец с помощью онлайн-каналов. 

1.11. Интернет-магазин – программный ресурс Продавца, в том числе сайт или мобильное 

приложение, имеющий(-ие) уникальный web-адрес в сети Интернет, обеспечивающий 

посредством Интернет предоставление информации о реализуемых услугах, продажу 

(реализацию) услуг Продавца, прием от Покупателей заказов. При этом под Интернет-

магазином может пониматься как все части/страницы/разделы программного ресурса, так и 

его отдельные части/страницы/разделы. 

1.12. Платежный шлюз - юридическое лицо, являющееся платежной организацией, заключившее 

с Агентом договор и предоставляющее платежные услуги по переводу денег осуществляемый 

Покупателем с использованием платежной карточки в соответствии с применимым 

законодательством, с обязательной авторизацией в соответствии с Правилами МПС, 

проводимая в Интернет-магазине по требованию Покупателя в целях приобретения им 

Товара. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

2.1. В целях обеспечения возможности оформления и оплаты Заказа Агент осуществляет:  

2.1.1. подключение Продавца к Системе; 

2.1.2. получение необходимых данных об Услугах Продавца и их передачу в целях 

формирования Заказа; 

2.1.3. получение и предоставление информации о статусе Заказа; 

2.1.4. формирование платежной страницы Заказа для проведения оплаты через Платежный 

шлюз в рамках Системы Агента. 

2.2. Продавец поручает, а Агент принимает на себя обязательство от имени Продавца и за счет 

Продавца за вознаграждение заключать сделки по реализации Услуг, оказываемых Продавцом, 

Покупателям, через Систему Агента. 

2.3. Агент от имени Продавца принимает оплату за Услуги и передает вырученные от реализации 

Услуги денежные средства Продавцу. Порядок исполнения поручения определяется Агентом 

самостоятельно за исключением случаев, предусмотренных Договором. Прием денежных 

средств связан исключительно с тем, что Агент обеспечивает реализацию Услуг Продавца, в 

том числе предоставляет Покупателем возможность вступить в договорные отношения с 

Продавцом и оплатить Услуги Продавца. 

2.4. Права и обязанности по сделкам, связанным с реализацией Услуг Продавца и заключенным от 

его имени, возникают непосредственно у Продавца. 

2.5. Недействительность отдельных положений Договора не затрагивает действительность 

остальных положений Договора и Договора в целом. 

2.6. В целях осуществления информационно-технического взаимодействия между Агентом и 

Продавцом, в том числе с целью обмена электронными документами, Агент привлекает ООО 
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НКО «ЮМАНИ» (ИНН 7750005725, ОГРН 1127711000031), при этом, ООО НКО «ЮМАНИ» 

не является Платежным шлюзом в рамках настоящего Договора. 

2.7. В целях осуществления платежного взаимодействия между Покупателем и Продавцом, Агент 

привлекает Платежный шлюз по своему усмотрению. Продавец гарантирует, что полностью 

будет соблюдать любые требования, предъявляемые Платежным шлюзом к Агента и Продавцу. 

Продавец не вправе ни в каких случаях обращаться к Платежному шлюзу по любым вопросам, 

спорам и диспутам. Отношения Агента и Продавца, не входят в предмет регулирования 

Платежного шлюза и не порождают для Платежного шлюза каких бы то ни было обязанностей 

и/или ответственности перед Продавцом. 

 

3. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ И ОТЧЕТНЫЕ ДОКУМЕНТЫ. 

3.1. Услуга подлежит продаже по цене, утвержденной Продавцом и указанной им на своем сайте, 

указанном в Заявлении. Цена, указанная Продавцом, включает стоимость Услуги и все 

применимые налоги и расходы Продавца. 

3.2. Цена Услуг устанавливается Продавцом в российских рублях. При размещении информации 

о реализации Услуг цена Услуги указывается в иностранной валюте страны либо иной валюте 

на усмотрение Агента и/или Платежного шлюза. 

3.3. Списание со средств платежа Покупателей осуществляется по правилам международных 

платежных систем. 

3.4. Размер вознаграждения Агента согласуется Сторонами путем обмена электронными 

сообщениями в соответствии с порядком, изложенным в разделе 7 Договора.  

3.5. Расчеты между Продавцом и Агентом осуществляются в российских рублях. 

3.6. Агент удерживает свое вознаграждение из денежных средств в российских рублях, 

подлежащих перечислению Продавцу за реализованную Услугу. 

3.7. Агент перечислять Продавцу денежные средства, полученные при исполнении настоящего 

Договора, за минусом своего вознаграждения (далее – «Возмещение»), в течение 7 (семи) 

Рабочих дней с момента получения денежных средств от Покупателей. 

3.8. Агент вправе перечислять Продавцу с даты накопления и (или) превышения суммы 

Возмещения в размере 10 000,00 (десяти тысяч) рублей 00 копеек или более. Если на момент 

перечисления сумма Возмещения составляет менее 10 000,00 (десяти тысяч) рублей 00 копеек, 

то сумма Возмещения не будет выплачена до тех пор, пока Продавец не запросит выплату 

суммы Возмещения посредством запроса по электронному адресу Агента. В таком случае, 

Агент переводит Продавцу сумму Возмещения в течение 7 (семи) Рабочих дней с даты 

получения такого запроса. 

3.9. Перечисление Возмещения осуществляются в соответствии с данными, содержащимися в 

Системе Агента.  

3.10. В случае, если оплата была осуществлена Покупателем в валюте, отличной от российских 

рублей, Агент производит конвертацию соответствующей иностранной валюты в российские 

рубли.  

3.11. Платежные обязательства Агента перед Продавцом считаются исполненными с даты 

списания денежных средств с корреспондентского счета банка, в котором у Агента открыт 

расчетный счет. 

3.12.  

3.13. Продавец подтверждает и соглашается с тем, что перечисление денежных средств от Агента 

на счет Продавца не является окончательным и бесспорным признанием 

санкционированности получения денежных средств от Покупателя за оказанную Продавцом 

Услугу. Продавец принимает на себя все риски, связанные с возможным признанием такой 

операции мошеннической, недействительной или спорной, и обязуется в случае получения 

Агентом Уведомления безусловно возвратить денежные средства Агенту согласно Разделу 6 

настоящего Договора. При этом вознаграждение Агента, указанное в п. 3.4. настоящего 
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Договора, возврату не подлежит.  

 

4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛУГАМ. 

4.1. Услуга должна быть оказана с надлежащим качеством, то есть быть пригодной для целей, для 

которых услуги такого рода обычно оказываются. Агент не принимает к реализации Услуги, 

оказание которых запрещено на территории Российской Федерации. 

4.2. Агент не несет ответственность за качество Услуги, за предоставленное описание Услуги и ее 

характеристики, размещаемые в Интернет-магазине Продавца. Во всех указанных случаях 

ответственность полностью возлагается на Продавца. 

4.3. Продавец обязуется при реализации Услуги разместить на своем сайте следующую 

информацию о реализации Услуги: условия предоставления такого доступа, условия возврата 

стоимости Услуг, условия оказания и приемки Услуг, доработки результата оказания Услуг, 

гарантийные обязательства. 

4.4. В случае выявления Агентом нарушения обязанности Продавца, установленной в п. 4.3. 

Договора, Продавец обязуется исправить допущенные недостатки в течение 5 (пяти) Рабочих 

дней с момента получения уведомления от Агента посредством электронной почты. 

4.5. Продавец несет ответственность за соответствие условий оказания Услуг действующему 

законодательству Российской Федерации. Агент не участвует в урегулировании спора по 

Услугам между Продавцом и Покупателем. 

4.6. В отношении всех Услуг Продавец обязан получить исключительное право либо лицензии 

или иные необходимые согласия на использование фирменных наименований, коммерческих 

обозначений, товарных знаков, знаков обслуживания, имён, изображений и/или иных 

охраняемых результатов интеллектуальной деятельности (РИД) и средств индивидуализации 

третьих лиц. Продавец по запросу Агента до или после начала реализации Услуг обязан 

предоставить копии документов, подтверждающих право на использование РИД. 

4.7. Продавец соглашается и поручает Агенту указать в соглашениях с Платежным шлюзом, что 

Платежный шлюз имеет право удерживать из перечислений, подлежащих переводу Продавцу: 

▪ Вознаграждение Агента; 

▪ суммы Возмещения; 

▪ деньги, по которым были произведены возврата, в том числе Вознаграждение Агента; 

▪ деньги по операциям, проведенным с нарушением условий Договора, применимого 

законодательства и/или Правил МПС, а также любые штрафы, сборы, комиссии, 

расходы и убытки, понесенные Платежным шлюзом в связи c такими операциями; 

▪ деньги:  

• по отмененным операциям в случае отмены операции оплаты / возврата;  

• по операциям, признанным ошибочными, дублированными; 

• по мошенническим операциям; 

• по несанкционированным Операциям; 

• по операциям, заявленным Эмитентом как проведенные не Держателем карты; 

• по оспоренным операциям (Chargeback);  

• по операциям, в случаях, предусмотренных Договором; 

• любые штрафы, сборы, комиссии, расходы и убытки, понесенные Платежным 

шлюзом в связи c операциями, указанными в настоящем подпункте Договора; 

▪ ранее излишне перечисленные деньги по любым основаниям; 

▪ любые штрафы, сборы, комиссии, расходы и убытки, понесенные Платежным шлюзом 

в связи c операциями, в том числе, но не ограничиваясь, возникших в результате 

отключения 3D Secure, cvv/cvc и/или не соответствующих коду терминала 
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(мисскодинг), проведенных посредством ApplePay, GooglePay, в том числе 

рекуррентные (реккаринговые) платежи; 

▪ иные суммы в соответствии с соглашением Агента с Платежным шлюзом. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

5.1. Агент вправе: 

5.1.1. привлекать третьих лиц в целях выполнения своих обязательств по Договору, оставаясь 

при этом ответственным за их действия перед Продавцом. В указанных целях Агент 

имеет право обеспечивать размещение информации об Услугах Продавца на любых 

ресурсах; 

5.1.2. размещать сведения о сотрудничестве с Продавцом, а также логотипы/товарные знаки 

Продавца в согласованных Сторонами информационных материалах; 

5.1.3. по своему усмотрению определять место размещения товарных знаков/логотипов, 

наименований, изображений и других объектов интеллектуальной собственности без 

дополнительного согласия Продавца; 

5.1.4. в одностороннем порядке полностью либо частично приостановить исполнение своих 

обязательств по Договору, уведомив об этом Продавца, если: 

1) Агент начал проверку Продавца на предмет возможного недобросовестного 

поведения или нарушения условий Договора, прав потребителей или 

применимого законодательства; 

2) у Продавца имеется задолженность по оплате любых сумм по Договору; 

3) в отношении конкретной Услуги, если она имеет недостатки, не согласованные 

Сторонами или, не соответствует требованиям Договора; 

4) по техническим или иным причинам. 

Агент вправе приостановить исполнение обязанностей в порядке, предусмотренном 

настоящим пунктом, неоднократно. 

5.2. Агент обязуется: 

5.2.1. в соответствии с условиями настоящего Договора заключать сделки по реализации 

Услуг, оказываемых Продавцом, Покупателям и осуществлять расчеты с Продавцом по 

совершенным сделкам; 

5.2.2. осуществлять информационно-техническое взаимодействие с Продавцом при 

оформлении и оплате Заказа. 

5.3. Продавец вправе: 

5.3.1. самостоятельно определять перечень Услуг для реализации с указанием наименования 

и других сведений об Услугах; 

5.3.2. при необходимости размещать сведения об Агенте, а также логотипы/товарные знаки 

Агента на своем сайте, а также в согласованных Сторонами информационных 

материалах. 

5.4. Продавец обязуется: 

5.4.1. указывать в Заявлении соответствующие действительности и актуальные сведения; 

5.4.2. уведомлять Агента об изменении информации об Услуге в течение 5 (пяти) Рабочих 

дней посредством электронной почты; 

5.4.3. обеспечивать работоспособность Интернет-магазина, посредством которого Продавец 

реализует Услуги; 

5.4.4. предпринять действия по возобновлению доступа к сайту Продавца в полном объеме в 

случае возникновения технических неполадок, неполадок программного обеспечения 
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или иных проблем, влекущих невозможность доступа пользователей к сайту Продавца 

или к его отдельным страницам, за исключением проведения плановых технических 

работ, в ходе которых доступ пользователей к сайту Продавца будет невозможен, в 

течение 5 (пяти) Рабочих дней с момента прекращения доступа пользователей к сайту 

Продавца; 

5.4.5. довести до сведения Агента в течение 1 (одного) Рабочего дня информацию о случае, 

если доступ пользователей к сайту Продавца невозможен по причине действий третьих 

лиц, в том числе государственных органов, с момента возникновения невозможности 

доступа пользователей к сайту Продавца. 

5.4.6. в полной мере сотрудничать с Агентом до завершения рассмотрения диспутных 

ситуаций/расследований, связанных с деятельностью Продавца, проводимых операций 

и/или транзакций; 

5.4.7. предоставлять сведения и документы в сроки установленные в запросе Агента, 

необходимые для исполнения Агентом и/или Платежным шлюзом обязанностей, 

предусмотренных применимых законодательством, в том числе законодательством о 

ПОД/ФТ, включая информацию о бенефициарных собственниках Продавца; 

5.4.8. предоставлять сведения и документы в сроки установленные в запросе Агента, 

необходимые для ответа на запросу уполномоченных государственных органов; 

5.4.9. до начала использования платежной карточки обеспечить предоставление Покупателю 

информации об условиях использования платежной карточки и иной необходимой 

информации для осуществления покупки; 

5.5. В случае получения Агентом обращения от правообладателя товарного знака по поводу 

нарушения исключительных прав на услугу, Агент имеет право запросить у Продавца 

документы, подтверждающие его право на реализацию такой Услуги, а Продавец обязан 

предоставить документы. До момента предоставления документов Агент вправе 

приостановить реализацию Услуг. 

 

6. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ВОЗВРАТЕ ДЕНЕЖНЫХ 

СРЕДСТВ. 

6.1. В случае необходимости возврата (полного или частичного) полученных ранее денежных 

средств по инициативе Продавца и/или Покупателя (когда возврат не связан с мошеннической 

операцией, а обусловлен договорными отношениями Продавца и Покупателя), Продавец 

обязан направить запрос о возврате Агенту посредством ООО НКО «ЮМАНИ» по форме и в 

порядке, согласованным в договоре между ООО НКО «ЮМАНИ» и Продавцом. 

6.2. Агент при получении запроса в соответствии с п. 6.1. Договора о возврате направляет 

Продавцу через ООО НКО «ЮМАНИ» ответ о готовности произвести возврат и иную 

информацию, необходимую для корректного возврата (в том числе сумму возврата денежных 

средств с учетом курса конвертации валюты оплаты и суммы вознаграждения Агента). 

Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с пп. 6.8. - 6.12. Договора. 

6.3. Продавец обязуется осуществить возврат денежных средств Агенту: 

1) ошибочно или неправомерно перечисленных денежных средств (далее – 

«Мошеннические и недействительные операции»). Мошенническими и 

недействительными операциями являются, в том числе переводы денежных средств, в 

отношении которых поступили мотивированные и обоснованные требования о возврате 

от банков и/или международных платежных систем, а также их аффилированных лиц и 

прочих лиц, участвующих в осуществлении перевода денежных средств Покупателя. 

2) денежных средств по операциям, оспариваемым Покупателями в связи с неоказанием 

или ненадлежащим оказанием Услуг (далее – «Спорные операции»), по которым 

Продавцом не были предоставлены документы, подтверждающие факт оказания Услуг в 

соответствии с п. 6.7. Договора. 
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Спорными операциями являются, в том числе переводы денежных средств, в отношении 

которых поступили мотивированные и обоснованные требования о возврате от банков и/или 

международных платежных систем, а также их аффилированных лиц и прочих лиц, 

участвующих в осуществлении перевода денежных средств Покупателя. 

6.4. В целях возврата денежных средств, указанных в пп. 1) п. 6.3. Договора, Агент уведомляет 

Продавца о произведенном им возврате с указанием причин возврата или иной информации 

(в том числе о сумме возврата с учетом конвертации, если это применимо, и сумме 

вознаграждения Агента) через ООО НКО «ЮМАНИ»; и данное уведомление может, в 

частности, доводиться ООО НКО «ЮМАНИ» до сведения Продавца посредством отображения 

соответствующей информации в предоставляемом Продавцу Реестре. 

6.5. В случаях, указанных в пп. 2) п. 6.3. Договора, Агент направляет Продавцу, в том числе через 

ООО НКО «ЮМАНИ», запрос на предоставление документов, подтверждающих надлежащее 

оказание Услуг Покупателю по Спорным операциям (далее – «Запрос») по адресу 

электронной почты Продавца. 

6.6. Если на момент направления Запроса, на счете Агента находятся денежные средства, 

подлежащие перечислению Продавцу (в том числе по любым иным фактам реализации 

Услуг), Агент вправе удерживать указанные денежные средства в пределах сумм, 

подлежащих возврату, на своем счете до момента полного разрешения ситуации с 

аннулированием реализации Услуги и возвратом денежных средств Покупателю. 

6.7. Продавец обязуется предоставить запрошенные Агентом в соответствии с п. 6.5. Договора 

документы по Спорным операциям в течение 1 (одного) Рабочего дня с момента получения 

такого Запроса. При непредставлении документов согласно Запросу в указанный срок либо, 

если Продавец согласен с фактом неисполнения или ненадлежащего исполнения своих 

обязательств перед Покупателем, Продавец обязуется осуществить возврат суммы денежных 

средств по Спорной операции. Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с 

пп. 6.8.-6.12. Договора. 

6.8. При осуществлении возврата денежных средств в случаях, указанных в пп. 6.1.,6.3. Договора, 

сумма возврата денежных средств рассчитывается в российских рублях. 

6.8.1. В случае, если реализация Услуги Продавца была осуществлена в валюте Системы, 

сумма удержания денежных средств за осуществления возврата денежных средств 

производится с учетом курса конвертации валюты оплаты. 

6.8.2. При этом, сумма вознаграждения Агента возврату не подлежит и компенсируется при 

осуществлении возврата денежных средств Покупателю за счет Продавца. 

6.9. В случае, если возврату подлежит сумма денежных средств по платежной операции 

Покупателя, расчет с Продавцом по которой ещё не был осуществлен в соответствии с 

Разделом 3 Договора, Агент обязуется произвести возврат денежных средств Покупателю. 

Вознаграждение Агента по такой операции уплачивается Продавцом путем вычета его 

Агентом суммы из Возмещения. Агент обязуется обеспечить направление Продавцу 

скорректированного Реестра за соответствующий Отчетный день, в котором отражается 

сумма операции, по которой произведен возврат Покупателю, а также сумма удерживаемого 

по такой операции вознаграждения Агента. При невозможности удержать размер 

вознаграждения Агента из суммы возврата денежных средств, Продавец обязуется 

осуществить выплату вознаграждения Агента в течении 5 (пяти) Рабочих дней с момента 

получения уведомления от Агента. 

6.10. В случае, если возврату подлежит сумма денежных средств по платежной операции 

Покупателя, расчет с Продавцом по которой уже был осуществлен в соответствии с Разделом 

3 Договора, возврат суммы денежных средств, указанной в пп. 6.1. и 6.3. Договора 

осуществляется путем удержания Агентом из Возмещения. 

6.11. Если удержание необходимой суммы возврата денежных средств из Возмещения 

невозможно, то Продавец обязан произвести возврат суммы денежных средств по платежной 

операции Покупателя путем перечисления необходимой суммы возврата денежных средств 

на расчетный счет Агента в течение 1 (одного) Рабочего дня со дня получения 
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соответствующего запроса на свою электронную почту. 

6.12. Факт удержания суммы возврата денежных средств отражается в Системе Агента на 

соответствующий день, в который произошло удержание. 

6.13. Агент обеспечивает возврат Покупателю денежных средств, полученных от Продавца, в 

соответствии с настоящим Разделом. 

6.14. Операция возврата, а также отмена операции оплаты производится Агентом без взимания 

вознаграждения за операции возврата, при условии, что объем операций возврата не 

превышает 10 % от общего количества операций оплаты, совершенных за отчетный период. 

В случае превышения указанного лимита, Агент вправе взымать вознаграждение за все 

операции возврата за отчетный период.  

 

7. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА, ЕГО ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ. 

7.1. В целях заключения Договора Продавец, в рамках информационно-технического 

взаимодействия, обеспечиваемого ООО НКО «ЮМАНИ», направляет Агенту информационное 

сообщение (Заявление), содержащее банковские реквизиты Продавца и финансовые условия 

(в том числе, размер вознаграждения Агента), в порядке, согласованном между Агентом и 

ООО НКО «ЮМАНИ». 

7.2. Агент подтверждает получение Заявления и выражает согласие с финансовыми условиями, 

указанными в Заявлении, путем направления в адрес Продавца электронного письма в рамках 

информационно-технического взаимодействия, обеспечиваемого ООО НКО «ЮМАНИ», в 

порядке, согласованном между Агентом и ООО НКО «ЮМАНИ».   

7.3. Договор вступает в силу с момента направления Продавцу электронного письма в порядке, 

предусмотренном п. 7.2. Договора и действует в течение неопределенного срока. Для целей 

финансового учета в качестве номера Договора между Агентом и Продавцом будет 

использоваться номер, соответствующий параметру «идентификатор мерчанта (ID)», а датой 

Договора – дата направления Продавцу электронного письма в порядке, предусмотренном п. 

7.2. 

7.4. Агент вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора (включая размеры 

вознаграждения), уведомив Продавца не менее чем за 5 (пять) календарных дня до вступления 

таких изменений в силу, в случае увеличения размеров вознаграждения – не менее чем за 7 

(семь) календарных дней, и в случае уменьшения размеров вознаграждения – не менее чем за 

3 (три) календарных дня. Уведомление об изменении условий Договора направляется 

Агентом в электронном виде в рамках информационно-технического взаимодействия Агента и 

Продавца, обеспечиваемого ООО НКО «ЮМАНИ», в порядке, согласованном между Агентом 

и ООО НКО «ЮМАНИ». 

7.5. При несогласии с предлагаемыми изменениями в Договор, Продавец обязан в течение 7 (семи) 

календарных дней с даты получения уведомления об изменениях направить запрос о 

расторжении Договора. В противном случае такие изменения с даты их вступления в силу 

считаются согласованными обеими Сторонами, подлежат применению к отношениям между 

ними и становятся неотъемлемой частью Договора.  

7.6. В случае изменения коммерческих условий предоставления Услуг Продавцом, а также при 

изменении иных сведений, указанных Продавцом в Заявлении, Продавец обязуется направить 

Агенту новое Заявление в порядке, установленном в п. 7.1. Договора. При несогласии с 

предлагаемыми изменениями в Договор, Договор будет считаться расторгнутым по истечение 

7 (семи) календарных дней с даты получения Заявления Продавца.  

7.7. Любая Сторона может расторгнуть Договор во внесудебном порядке путем направления 

уведомления другой стороне за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения Договора. Уведомление может быть направлено в электронном виде в рамках 

информационно-технического взаимодействия Агента и Продавца, которое обеспечивается 

ООО НКО «ЮМАНИ», в порядке, согласованном между Агентом и ООО НКО «ЮМАНИ».   

7.8. Агент вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в 
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случаях: 

7.8.1. если Продавец допускает существенные нарушения своих обязательств по Договору, в 

том числе: предоставление недостоверной информации об Услуге, непредставление в 

срок информации по запросу Агента, нарушение исключительных или иных прав 

третьих лиц, некачественное оказание Услуг, нарушение платежных обязательств; 

7.8.2. в иных случаях, предусмотренных применимым законодательством или Договором. 

7.9. Расторжение Договора в случае, предусмотренном в п. 7.8. Договора, осуществляется в 

следующем порядке: 

7.9.1. в дату, следующую за датой уведомления, Агент прекращает оказание услуг по 

Договору и делает Услуги Продавца недоступными к реализации; 

7.9.2. в течение 3 (трех) Рабочих дней Стороны проводят окончательную сверку расчетов на 

основании которой в течение 20 (двадцати) календарных дней осуществляют 

взаиморасчеты. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по 

Договору, Стороны несут ответственность согласно условиям Договора, а в части, не 

урегулированной Договором – в соответствии с применимым законодательством. 

8.2. Продавец обязан по требованию Агента возместить документально подтвержденный ущерб 

Агента включая, но не ограничиваясь, за любое из следующих нарушений: 

8.2.1. нарушение требований законодательства о защите прав потребителей; 

8.2.2. нарушение обязательств, установленных в Разделе 10 настоящего Договора. 

8.3. Агент не несет ответственность по сделкам, связанным с реализацией Услуг Покупателям, 

кроме случаев, когда нарушение прав Покупателя возникло по вине Агента, в таком случае 

Агент возместит Продавцу документально подтвержденные убытки, возникшие вследствие 

предъявления ему соответствующих требований или претензий если Продавец 

незамедлительно уведомит Агента об их поступлении и привлечет к участию в рассмотрении. 

Агент ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за качество Услуги Продавца. 

8.4. Продавец самостоятельно оценивает свои риски при реализации Услуг. Агент не несет 

ответственности за любой ущерб, который может быть причинен Продавцу при продаже его 

услуг через Систему и Платежный шлюз. 

8.5. Продавец несет ответственность в следующих случаях: 

Основание ответственности Вид ответственности 

1. Оказание Продавцом Услуги реализация 

которой запрещена применимым 

законодательством или  перечислена в списке 

запрещенных действий при оказании Услуг 

(Приложение № 1). 

(1) Взыскание штрафа в размере 100 

000 (сто тысяч) рублей 00 копеек за каждый 

случай нарушения; и/или 

(2) Возмещение Агенту любых убытков 

и расходов, вызванных претензиями 

третьих лиц, в том числе государственных 

органов; и/или 

(3) Приостановление действия 

2. Предоставление изображений Услуг, права на 

которые принадлежат третьим лицам и не было 

получено согласия на их использование. 
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3. Предоставление информации о Продавце и 

Услуге, которая не соответствует 

действительности и (или) нарушает применимое 

законодательство. 

Договора в одностороннем внесудебном 

порядке; и/или 

(4) Расторжение Договора по истечении 

30 (тридцати) календарных дней  с  

момента  уведомления  в 

письменном виде Продавца о выявленном 

факте нарушения. 

4. Несвоевременное или некачественное 

исполнение своих обязательств по обновлению 

информации об Услуге (п. 5.4.3. Договора) или о 

Приостановка действия Договора в 

одностороннем внесудебном порядке. 

факте оказания Услуги Покупателю (п. 6.5. 

Договора). 

 

5. Нарушение Продавцом срока

 компенсации денежных средств, 

указанного в п. 6.9. Договора. 

Начисление и взыскание с Продавца 

неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна 

десятая процента) от суммы компенсации 

за каждый день нарушения срока. 

6.  Нарушение Продавцом требований 

законодательства о защите прав потребителей. 

Возмещение документально 

подтвержденного ущерба по требованию 

Агента. 

7.  Нарушение обязательств Продавцом, 

установленных в Разделе 10

 настоящего Договора. 

8. Оказание  Продавцом Услуг иного

 рода, отличных от тех, что 

 были  согласованы 

Сторонами в Заявлении. 

(1) Приостановка действия Договора в 

одностороннем внесудебном порядке до 

устранения выявленных несоответствий; 

и/или 

(2) Взыскание штрафа в размере 50 000 

(пятьдесят тысяч) рублей 00 копеек за 

каждое выявленное нарушение за весь 

период действия Договора. 

9. Оказание Продавцом Услуг на сайтах и способом 

отличном от тех, что были согласованы 

Сторонами в Заявлении, в т.ч. 

путем подмена доменного имени сайта. 

10. Оказание Покупателю Услуг иным лицом, не 

являющимся Продавцом по

 настоящему 

Договору. 

11. Нарушение Продавцом обязательства по 

размещению на своем сайте положений 

касательно реализации Услуги (п. 4.3. Договора) 

при условии неисполнения обязанности, 

установленной в п. 4.4. Договора. 

12. Нарушение Продавцом

 обязанности, установленной 

п. 5.4.5. Договора, по возобновлению доступа 

пользователей к сайту посредством    
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которого    осуществляется 

реализации Услуги. 

 

8.6. Продавец самостоятельно несет ответственность перед Покупателем за: 

8.6.1. качество Услуги; 

8.6.2. несоответствие Услуги на сайте Продавца; 

8.6.3. несоблюдению сроков и порядка оказания Услуги; 

8.6.4. соответствие Услуги требованиям законодательства Российской Федерации в части 

полноты, актуальности, достоверности, законности информации, предоставляемой 

Покупателю; 

8.6.5. исполнение обязательств перед Покупателем, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации или договором между ними. 

8.7. Агент не несет ответственность: 

8.7.1. если Агент, Продавец или Покупатель не могут заключить, исполнить договор 

вследствие неисправности программных средств, каналов связи, предоставленных 

третьими лицами; 

8.7.2. если Продавец не получила или несвоевременно получила необходимую информацию 

из- за технических проблем доступа к сети Интернет, неполадок или профилактических 

работ в Системе; 

8.7.3. по сделкам, связанным с реализацией Услуг Покупателям, кроме случаев, когда 

нарушение прав Покупателя возникло по вине Агента, в таком случае Агент возместит 

Продавцу документально подтвержденные убытки, возникшие вследствие 

предъявления ему соответствующих требований или претензий если Продавец 

незамедлительно уведомит Агента об их поступлении и привлечет к участию в 

рассмотрении. Агент ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за 

качество Услуги Продавца. 

8.8. Стороны договорились о том, что независимо от применимого порядка расчетов ни одна из 

Сторон не вправе требовать уплаты процентов на сумму долга за период пользования 

денежными средствами. 

8.9. Продавец гарантирует, что является добросовестным налогоплательщиком и исполняет свои 

налоговые обязательства перед бюджетом в полном объёме и отражает в налоговой 

отчетности НДС, уплачиваемый Покупателем в составе цены Услуг. В случае нарушения 

указанных гарантий, продавец обязуется возместить Агенту понесенные расходы в размере 

суммы доначисленного налога. 

8.10. В случае если процент возвратов по операциям, признанных Мошенническими и 

недействительными, а также по Спорным операциям, в отношении которых Продавцом не 

были предоставлены документы согласно п. 6.7. Договора, составит более 1% (одного 

процента) от общей суммы денежных средств, полученных от реализации Услуг Продавца за 

календарный месяц, Агент имеет право в одностороннем внесудебном порядке применить 

одно или несколько из нижеследующих действий: 

8.10.1. приостановить действие Договора на срок не более чем 90 (девяносто) календарных 

дней или расторгнуть Договор в соответствии с п. 7.7. Договора, исключая 

применения положений п. 7.10. Договора; 

8.10.2. приостановить перечисление Продавцу части Возмещения денежных средств на 

срок не более 30 (тридцати) календарных дней. Расчет удерживаемых денежных средств 

из суммы Возмещения определяется по следующей формуле: Н=F*N, где: 
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Н – сумма удержания денежных средств Агентом; 

F – сумма Возмещения по итогам 1 (одного) календарного месяца, в котором процент 

возвратов согласно п. 8.10. Договора превысил 1% (один процент); N – процент 

возвратов денежных средств Покупателю по операциям, указанным в п. 8.6. Договора; 

Рассчитанная в соответствии с настоящим пунктом сумма, удерживаемая Агентом, 

считается внесенным Продавцом Агенту обеспечительным платежом в целях 

обеспечения его обязательств по осуществлению возвратов денежных средств в 

соответствии с Разделом 6 Договора. 

8.11. В случае расторжения Договора по взаимному согласию Сторон после реализации права 

Агента, указанного в п. 8.10. Договора, Агент обязуется осуществить возврат Возмещения в 

порядке, установленном в Соглашении о расторжении Договора. 

 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 

9.1. Стороны не несут ответственность за невыполнение обязательств по настоящему Договору, 

если невозможность их выполнения явилась следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы, таких как, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, пожар, 

смерч, град, ураган разрушительной силы), война, военные и/или боевые действия, введение 

чрезвычайного положения, проведение контр террористических операций, массовые 

беспорядки, забастовки, демонстрации, принятие местными и/или федеральными 

государственными органами власти особых запретительных законодательных актов, и т.п.) 

при условии того, что они непосредственно влияют на выполнение Сторонами обязательств 

по настоящему Договору. В этом случае выполнение обязательств по настоящему Договору 

откладывается на время действия таких обстоятельств непреодолимой силы. 

9.2. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства по Договору в силу прямого 

воздействия на нее вышеуказанных обстоятельств, должна немедленно уведомить другую 

Сторону в письменном виде о начале и окончании обстоятельств непреодолимой силы, но в 

любом случае не позднее 3 (трех) Рабочих дней после их начала и/или их окончания. 

9.3. Если обстоятельства непреодолимой силы непрерывно продолжаются более 6 (шести) 

месяцев, и, в обозримом будущем, не будут обнаруживаются признаки их прекращения, то 

настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, путем 

направления предварительного письменного уведомления другой Стороне о предполагаемой 

дате такого расторжения, без возмещения каких-либо убытков или ущерба какой–либо из 

Сторон. 

9.4. Стороны признают, что неплатежеспособность, наличие долгов и/или задолженностей, 

добровольное или принудительное банкротство, ликвидация, прекращение финансовой или 

хозяйственной деятельности, иные обстоятельства одной из Сторон не признаются 

Сторонами как обстоятельства непреодолимой силы. 

 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. 

10.1. Стороны договорились соблюдать конфиденциальность как в отношении условий настоящего 

Договора, Приложений, Дополнительных соглашений к нему, а также в отношении 

полученной ими или ставшей им известной в ходе исполнения ими обязательств по 

настоящему Договору информации, а также знаний, опыта, ноу-хау и других сведений, о 

которых специально оговорено, что они имеют конфиденциальный характер. 

10.2. В течение срока действия настоящего Договора и в течение 5 (пяти) лет после его 

прекращения (если больший срок не предусмотрен применимым законодательством), Агент 

и Продавец обязуются обеспечивать конфиденциальность условий настоящего Договора, 

любой информации / документов, полученной(ых) от Агента и Продавца либо 

предоставленной(ых) последними при исполнении настоящего Договора (далее – 

«Конфиденциальная информация»). 
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10.3. Сторона при получении любой конфиденциальной информации, в том числе в устной форме, 

не вправе распространять ее, и обязуются обрабатывать такую информацию с той степенью 

заботливости и осмотрительности, которая применяется относительно его информации того 

же уровня важности. 

10.4. Информация, полученная одной Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, 

соответственно, у второй Стороны не возникает обязательств по сохранению 

конфиденциальности в отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из 

следующих характеристик: 

10.4.1. информация во время ее раскрытия является публично известной; 

10.4.2. информация представлена другой Стороне с письменным указанием на то, что она 

не является конфиденциальной; 

10.4.3. информация получена от любого третьего лица на законных основаниях. 

10.5. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств, 

предусмотренных настоящим разделом Договора, эта Сторона несет ответственность в 

соответствии с применимым законодательством в виде полного возмещения причиненных 

убытков. 

10.6. Условия настоящего Договора, а также иная связанная с исполнением настоящего Договора 

информация и сведения, определенные в п. 10.1., могут быть раскрыты: 

10.6.1. Платежному шлюзу, ООО НКО «ЮМАНИ» для целей исполнения обязательств 

Агента по настоящему Договору;  

10.6.2. внутренним и внешним аудиторам,, а также иным лицам в случаях, 

предусмотренных применимым законодательством. 

 

11. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ СТОРОН. 

11.1. Агент и Продавец гарантируют и подтверждают, что они имеют все права и полномочия 

заключить настоящий Договор; каждая из Сторон надлежащим образом получила (если было 

необходимо) все соответствующие одобрения и разрешения, как корпоративные, так и 

официальные. 

11.2. Каждая из Сторон гарантирует другой Стороне, что она может полагаться на заявления и 

практические действия, которые совершаются от имени такой Стороны ее уполномоченными 

представителями, которые подписывают настоящий Договор, или каким-либо иным лицом, 

которое назначено в дальнейшем этой Стороной в качестве замены или дополнительно путем 

направления письменного уведомления другой Стороне. 

11.3. Агент и Продавец настоящим гарантируют, что лица, которые подписывают настоящий 

Договор были должным образом уполномочены на подписание настоящего Договора от имени 

и по поручению Агента и Продавца соответственно. 

 

12. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

12.1. Стороны обязуются при обработке персональных данных в полном объеме соблюдать 

требования применимого законодательства, а также изданных в его исполнение нормативных 

документов. 

12.2. В рамках использования Договора Продавец, являясь оператором персональных данных, 

поручает Агенту в течение действия Договора обработку, а именно сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных 

Покупателей: фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты, данные 

банковских платежных средств, в целях: 

• оформления Заказа Покупателем Услуг Продавца, размещенных в Системе; 
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• приема платежей за Услуги Продавца; 

• отображения информации о Заказах Услуг Продавца. 

12.3. В соответствии с п. 12.2. Договора Агент при обработке персональных данных Покупателей в 

рамках исполнения Договора обязуется: 

• соблюдать конфиденциальность персональных данных в соответствии с требованиями 

применимого законодательства; 

• обеспечить соблюдение требований применимого законодательства в отношении 

обеспечения безопасности персональных данных при их обработке. 

12.4. По письменному запросу Продавца в течение срока действия поручения, указанного в п. 12.2. 

Договора, в том числе до начала обработки персональных данных Покупателей, Агент 

предоставляет документы и информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в 

целях исполнения поручения оператора требований, установленных в соответствии со ст. 6 

Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных». 

12.5. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) персональных данных обрабатываемых в соответствии с п. 12.2. 

Договора, повлекшей нарушение прав Покупателей, Агент уведомляет о данных 

обстоятельствах Продавца. 

 

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

13.1. Если Договором прямо не предусмотрено иное, любая официальная коммуникация между 

Сторонами и все уведомления по Договору: 

• оформляются в виде электронных сообщений на русском языке; 

• направляются на адрес электронной почты; 

• считаются полученными в день отправки (при отправке с 00:00 до 20:00 по московскому 

времени) либо на следующий день после отправки (при отправке с 20:00 до 00:00 по 

московскому времени). 

13.2. Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством ОАЭ. 

Стороны предпримут все усилия для решения любых споров и разногласий, возникших между 

ними по Договору или в связи с ним, путём переговоров. Срок рассмотрения претензии 

составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения. 

13.3. Любой спор, который не был разрешен путём переговоров, подлежит разрешению в 

соответствии с положениями, изложенными в правилах коммерческого примирения и 

арбитража («Правила») Торгово-промышленной палаты Дубая, одним или несколькими 

арбитрами, назначенными в соответствии с Правилами. 

13.4. Стороны обязаны сообщать друг другу об изменениях своих юридических адресов, 

платежных реквизитов, номеров телефонов и адресов электронной почты, об изменении 

системы налогообложения, в течение 1 (одного) Рабочего дня с даты изменений. 

13.5. Сторона, чьи права нарушены по Договору, обязана направить другой Стороне претензию с 

указанием конкретного нарушения (ссылки на нарушенные пункты Договора или статьи 

законодательства), требования об устранении нарушения и срок его выполнения. 

Письменная претензия направляется по выбору посредством почтового отправления, 

факсимильного сообщения, сообщения по электронной почте, заверенного электронной 

подписью. При отсутствии любого из указанных элементов претензия считается неподанной. 

13.6. Весь документооборот между Сторонами осуществляется на бумажном носителе, 

дополнительно обмен документов может проводиться в сканированных формах по 

телекоммуникационным каналам на электронные почты Сторон, указанные в Договоре. 

13.7. В дополнение к обозначенному в п. 1.8. настоящего Договора, под Рабочими днями в целях 

исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются Рабочие дни, 
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исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не 

являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с законодательством, 

определенным в п. 1.8. 

13.8. Список приложений к Договору:  

13.8.1. Приложение № 1 – Список запрещенных действий при оказании Услуг. 

 

 

РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА: 

RELY ON PRO – FZCO 

Юридический адрес: Здание A1, Дубайский цифровой парк, Дубайский Силиконовый оазис, Дубай, 

Объединенные Арабские Эмираты 

                 

Корпоративный налоговый номер 104792289100001 

Рег.номер DSO-FZCO-49812 

Tel. +35796026780 

E-mail manager@relyonpro.com 

 

Beneficiary Bank: INDUSTRIAL AGRICULTURAL BANK LIMITED/ ООО «ПРОМСЕЛЬХОЗБАНК»/ 

«PROMSELHOZBANK» LTD 

TIN/ИНН 6449011425, RRC/КПП 770701001 

BIC/БИК 04452771, OGRN/ОГРН 1026400002012 

OKPO/ОКПО: 09251548  

Beneficiary Bank SWIFT: PSHBRUMM 

Correspondent Account Number: 30101810445250000771, Главное управление Центрального Банка 

Российской Федерации по Центральному федеральному округу г. Москва (ГУ Банка России по ЦФО) 

Recipient Name: RELY ON PRO-FZCO/ РИЛАЙ ОН ПРО-ФЗКО 

Recipient TIN/ИНН: 9909720490 

Recipient Account Number: 40807810710000021516 

 

 

 

  

mailto:manager@relyonpro.com
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Приложение № 1 к Договору о реализации услуг с помощью Системы 

 

СПИСОК ЗАПРЕЩЕННЫХ ДЕЙСТВИЙ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

1. Продавец подтверждает и соглашается с тем, что на сайте Продавца запрещено 

включать в содержание своих Услуг: 

i. информацию, нарушающую законодательство государства, право которого 

применимо к деятельности Системы; 

ii. произведения или их части без согласия автора, правообладателя; 

iii. фото, видеоизображения лиц без их согласия; 

iv. средства индивидуализации, права на информацию, составляющую 

коммерческую тайну третьих лиц без их согласия; 

v. материалы, содержащие персональные данные Покупателей без получения 

явно выраженного согласия с их стороны; 

vi. информации, в которой существует явное наличие признаков мошенничества/обмана; 

vii. файловые хранилища (киберлокеры), с возможностью поиска загруженного 

контента другими пользователями и взиманием оплаты с пользователя за 

снятие ограничений по скорости загрузки; 

viii. материалы, противоречащие общественным интересам, принципам 

гуманности, этики и морали; 

ix. материалы интимного, эротического, сексуального характера, услуги 

сопровождения или проституции и (или) другой контент для взрослых, 

запрещенный правилами платежных систем, а также 

порнографические/эротические материалы, а также предоставление доступа к 

информации порнографического характера; 

x. результаты научно-исследовательских и проектных работ, а также 

фундаментальных поисковых исследований по созданию вооружения и 

военной техники; 

xi. вредоносное программное обеспечение, предназначенное для нарушения, 

уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного 

или телекоммуникационного оборудования (их частей), для осуществления 

несанкционированного доступа, для получения доступа к коммерческим 

программным продуктам, путем предоставления паролей, программ для их 

генерации и прочих средств для получения несанкционированного доступа к 

платным ресурсам; 

xii. базы данных, в том числе содержащие персональные данные, которые могут 

способствовать несанкционированным рассылкам; 

xiii. иные услуги, оборот которых запрещен или ограничен согласно применимому 

законодательству, а также способен оказать негативное влияние на деловую 

репутацию Агента; 

xiv. услуги, работы и материалы, связанные с осуществлением деятельности 

оккультных организаций и сект; 

xv. цифровые финансовые активы и цифровые валюты. 

2. Агент обязуется воздерживаться от привлечения Продавцов для заключения 

Договора о реализации услуг с помощью Системы, которые при оказании 

своих Услуг: 

i. размещают элементы систем для обслуживания, расчета и эксплуатации 

цифровых валют и цифровых финансовых активов (майнинг, купля-продажа 

операции по обмену криптовалют, привлечение инвестиций в виде продажи 
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инвесторам фиксированного количества новых единиц криптовалюты (ICO и 

его опционы) и т.п.), а также других аналогов виртуальных валют и прочих 

квазиденежных средств; 

ii. организуют и проводят внутриигровые платежи онлайн-игр, онлайн-казино, 

букмекерские конторы, тотализаторы и иные азартные игры; 

iii. распространяют информацию, поощряющее незаконную деятельность или 

ссылки на ресурсы, побуждающие других заниматься незаконной 

деятельностью; 

iv. пропагандируют определенные политические взгляды, насилие, употребление 

наркотических средств, совершение противоправной деятельности, а также 

действий, разжигающих национальную и религиозную рознь; 

v. используют финансовые или платежные инструменты, которые не 

обеспечивают надлежащих процедур «Знай своего клиента» и идентификации 

клиентов в целях борьбы с незаконным оборотом денежных средств, 

финансовым мошенничеством, незаконными доходами и отмыванием денег; 

vi. привлекают денежные средства физических лиц в крупном размере, при 

котором доход выплачивается за счет заемных средств других физических лиц 

при отсутствии инвестиционной и (или) иной законной предпринимательской 

деятельности, связанной с использованием заемных средств, в размере, 

соизмеримом с объемом привлеченных денежных средств; 

vii. осуществляют предоставление доступа к информационно-

телекоммуникационных сетям, информационным ресурсам (сайт в сети 

«Интернет» и (или) страница сайта в сети 

«Интернет», информационная система, программа для электронных 

вычислительных машин), позволяющих получить доступ к информационным 

ресурсам и (или) информационно-телекоммуникационным сетям, доступ к 

которым ограничен (в частности с использованием VPN-сервисов); 

viii. поддерживают, финансируют или участвуют в любой форме в экстремистской, 

террористической и/или националистической деятельности; 

ix. оказывают услуги, связанные с осуществлением военной службы и 

военизированной деятельности; 

x. оказывают услуги, нарушающие тайну частной жизни, посягающие на честь, 

достоинство и деловую репутацию граждан и юридических лиц, а также 

содержащие государственную, банковскую, коммерческую и иную тайны; 

xi. оказывают инвестиционные услуги, операции с денежными средствами и 

криптовалютами, а также услуги, приобретение/пользование которыми, 

гарантированно приносит заработок и прибыль; 

xii. оказывают услуги, реализуемые организацией многоуровневого сетевого 

маркетинга, деятельность которых основана на создании сети независимых 

дистрибьюторов (сбытовых агентов); 

xiii. оказывают услуги, реализуемые по форме организации финансовых пирамид; 

xiv. оказывают брокерские услуги на финансовых рынках или услуги форекс-

дилера без соответствующей лицензии. 

 

 


